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Op 5 november 2021 kreeg het ZOG de Zorginspectie Vlaanderen op bezoek in Mandana (woongroep Azalea 0). Het 

thematisch inspectiebezoek vond plaats naar aanleiding van de bijzondere erkenning voor de opvang van bewoners 

met jongdementie. 

De ideale gelegenheid om onze specifieke werking in de kijker te zetten en aan de slag te gaan met enkele 

verbeterpunten. 

 

Het inspectieverslag toont aan dat het ZOG voor bewoners met jongdementie beschikt over een moderne 

infrastructuur  op maat van deze doelgroep. Kleinschalig genormaliseerd wonen is een troef. 

Het ZOG zet in op geschoolde medewerkers. Zo is er voor deze doelgroep een psychiatrisch verpleegkundige en 

orthopedagoge aangeworven. Zij vervullen een liaisonfunctie, dit wil zeggen dat ze de verbinding maken tussen de 

voorziening en de familie van de bewoners.  Ze nemen  een coachende rol op naar de andere medewerkers in het 

team, delen hun kennis en kunde. Het ZOG zet eveneens in op samenwerking met het regionale en Vlaamse 

Expertisecentrum dementie voor opleiding en advies met het oog op de professionalisering van zorgverleners. 

In functie van de noden en wensen van de individuele bewoners met jongdementie voorziet het ZOG in een specifiek 

programma op maat van de bewoners. Mantelzorgers worden nauw betrokken bij het leven in Mandana. Zij kunnen 

ten allen tijde terecht bij medewerkers en er wordt tijd genomen voor interdisciplinair overleg met de 

mantelzorgers.  

 

Naast de sterke punten formuleerde de Zorginspectie Vlaanderen ook enkele verbeterpunten.  

De inspectie gaf aan dat er een klein tekort zou zijn van medewerkers animatie en reactivering. Er is echter 

voldoende personeel, dat verdeeld is over het WZC Mandana en  WZC Toermalien. Wat eveneens is aangetoond dat 

er 3 keer meer zorgpersoneel in alle woongroepen wordt ingezet dan opgelegd wordt door de overheid.  

De zorg- en ondersteuningsdoelstellingen voor de bewoner met jongdementie zijn volgens inspectie onvoldoende 

gedefinieerd. Het is voor het ZOG onduidelijk waarop deze tekortkoming is gebaseerd gezien wij sterk zijn in het 

aanbieden van een weekplanning op maat van de bewoner. Het begeleidingsplan wordt samen met de betrokken 

familieleden en/of mantelzorgers opgesteld.  Verduidelijk werd hierover gevraagd aan het agentschap Zorg en 

Gezondheid. 

De facturen voor bewoners zijn correct opgemaakt. Er dient vermeld dat de tegemoetkoming voor de zorg en 

ondersteuning van personen met jongdementie wordt verleend in het kader van Vlaamse sociale bescherming. Deze 

formulering werd aangepast op de facturen. 

 

Het volledige inspectieverslag vindt u hier: 

https://publiek.departementwvg.be/Cobrha/Institutions/Institution/WVG_VAZG/14991/ 

 

Het ZOG hecht veel belang aan transparante communicatie en zet daarom in op maximale inspraak van bewoners en 

familie. Het inspectieverslag wordt o.a. besproken op de gebruikersraad waar bewoners, familieleden en 

mantelzorgers deel van uitmaken.  

Voor meer informatie over de werking van de woongroep voor bewoners met jongdementie kan u terecht bij de 

onthaalmedewerkers van Mandana, 089 21 19 86 of op info@zoggenk.be 
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