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1. INLEIDING

Het Zorgbedrijf Ouderenzorg Genk (ZOG) heeft het juridisch statuut van “welzijnsvereniging”.  

Het ZOG is opgericht door het OCMW van Genk in samenwerking met vzw Menos waarvan 

Wit-Gele Kruis, de huisartsenvereniging Prometheus vzw, CGG Kohesi vzw (lid van vzw Kohesi), 

OPZC Rekem de partners zijn. 

Het ZOG WV heeft als opdracht de organisatie en het beheer van de woonzorgcentra Toermalien 

en Mandana waar zorgafhankelijke ouderen verblijven.  Vanuit deze context is het ZOG verant-

woording verschuldigd voor al haar activiteiten en handelingen aan een breder maatschappelijk 

forum, inclusief het lokaal stadsbestuur en het Agentschap Binnenlands Bestuur van de Vlaam-

se Gemeenschap.  Dit handvest geeft niet enkel inzage in de organisatie van het ZOG maar 

ook in de wijze waarop de activiteiten worden georganiseerd en het waarom, welke waarden 

vooropstaan in deze werking en op welke wijze derden betrokken worden bij de organisatie.



2. TOEPASSINGSGEBIED

Het handvest “Goed Bestuur ZOG WV” is opgebouwd uit vier delen:
- Missie en visie van het ZOG en de gehanteerde waarden en normen
- Bestuurlijke overlegorganen 
- Bestuursmandaten
- Afspraken binnen verschillende beleidsdomeinen

Alle documenten en overeenkomsten die van toepassing zijn binnen het ZOG WV dienen tot stand te komen op basis van 
bevoegdheidsverdeling opgenomen in dit handvest en dienen hiermee in overeenstemming te zijn.

3. MISSIE EN VISIE, WAARDEN EN NORMEN VAN HET ZOG WV
3.1. MISSIE 

Het ZOG staat voor een kwaliteitsvol en betaalbaar zorgaanbod voor ouderen in Genk in samenwerking met andere zorg-
aanbieders, families van bewoners, het lokaal bestuur, dienstverlenende organisaties die vertaald is in de slagzin “ZOG, 
Samen Thuis”.

3.2. VISIE

 “ZOG. Samen thuis.

Verhuizen doe je niet zomaar. Wij bieden je graag een nieuwe thuis.
Samen gaan we op zoek naar wat jou boeit, wat je wensen en verlangens zijn. Die vullen we in binnen de mogelijkheden 
van ons woonzorgcentrum. Jij geeft het ritme aan, wij volgen jouw tempo. 
Of je nu kiest voor een gloednieuwe hobby of je je oude gewoontes graag verderzet, samen onderzoeken we wat kan, als 
een (h)echt team. Wij moedigen jou graag aan en worden op onze beurt blij van een schouderklopje.
Wie jij bent, wat je belangrijk vindt en jouw zelfstandigheid staan centraal. Heb je ons nodig? Dan ondersteunen onze me-
dewerkers. Áltijd in wederzijds respect. Daar kan je dagelijks op rekenen. 
Hier kan je gewoon jezelf blijven, of je nu kiest voor rust en privacy op je eigen kamer, of liever veel contact houdt met me-
debewoners. Huiselijkheid en gezelligheid voel je overal in onze kleine woongroepen. Je leeft samen met je medebewoners 
in een warme thuis. Ook mantelzorgers, familie en vrienden zijn steeds welkom en betrekken we maximaal. 
Zo kunnen we SAMEN THUIS zijn.
Ons hoogste doel? Jouw dagelijks geluk.”

 “Samen Thuis” stelt de bewoner centraal. De woonzorgcentra zijn de thuis van de bewoner, zijn de plek waar de bewoner 
maximaal over de regie van zijn haar leven beschikt.  Een respectvolle omgang met bewoners en families én de erkenning 
van hun keuzes en hun wensen moeten zichtbaar zijn in het woon-en zorgbeleid.  

Het ZOG vertrekt vanuit de participatie van de bewoner, zijn familie, mantelzorgers en de medewerkers aan de uitbouw 
van de werking. De bewoners worden aangesproken om hun leven in handen te nemen, zelf keuzes te maken om van het 
wonen en leven een beleving te maken afgestemd op hun wensen en verwachtingen.
Medewerkers nemen een ondersteunende en meewerkende rol op in het samenleven in de woongroepen.
Om dit te bereiken vinden er multi-disciplinaire zorggesprekken plaats in aanwezigheid van zorgverstrekkers én bewoners 
én familie, vinden er in de woongroep “zetelgesprekken” plaats met de bewoners om dagdagelijkse afspraken te maken, 
zijn er 2 maal per jaar familiebijeenkomsten in de woongroepen om het leven in de woongroep te bespreken.

Het ZOG WV staat voor een transparante werking, zowel intern als extern de organisatie.  Intern zijn verslagen van werk-
groepen ter inzage van de medewerkers.  Medewerkers hebben een eigen communicatietool en ontvangen regelmatig 
communicatieberichten in de vorm van nieuwsbrieven.  De bewoners en hun familieleden ontvangen enkele malen per jaar 
de ZOG-gazette maar worden ook geïnformeerd via berichten, videoboodschappen en via sociale media.
Naar de bredere gemeenschap worden beleidsbeslissingen kenbaar gemaakt door onder meer publicatie van de verslagen 
van de algemene vergadering en de raad van bestuur op de website van de vereniging én op de website van Stad Genk.  
Daarnaast wordt jaarlijks een ZOG-gazette huis aan huis bedeeld in Genk.



Samenwerking is een rode draad doorheen de werking van het ZOG.  Zowel op bestuurlijk niveau als binnen de concrete 
dagdagelijkse werking zijn er diverse samenwerkingen opgezet om de zorgverlening zo optimaal mogelijk te laten verlopen.  

Medewerkers leveren een belangrijke bijdrage in de realisatie van de doelstellingen van het ZOG.  Het ZOG wil dan ook een 
aangename werkplek zijn waar medewerkers hun talenten ten volle kunnen ontplooien en waar zij binnen zelforganiseren-
de teams ruimte krijgen om initiatief te nemen.  Het ZOG streeft naar een concurrentieel ZOG-statuut voor de medewerkers 
die vertaald is in de rechtspositieregeling en het arbeidsreglement.

Een leven lang leren is ook een doelstelling van het ZOG als lerende organisatie.  De ZOG-school biedt de medewerkers 
een uitgebreid aanbod aan opleidingen, zowel op vaktechnisch gebied als voor persoonlijke ontwikkeling.

Goede onderlinge communicatie is belangrijk, het ZOG kiest voor een gezonde feedback-cultuur en zet in op het gebruik 
van een eigen communicatiekanaal.  Regelmatige persboodschappen, een actieve aanwezigheid op de sociale media en 
gerichte informatiefolders voor verwijzers en zorgvragers verzorgen de communicatie naar derden.

Het ZOG staat ook voor betaalbare zorg, het ZOG stemt zijn dagprijzen af op de woonzorgcentra uit de omgeving.  
Om de toekomst van het ZOG te waarborgen voert het ZOG een gezond financieel beleid met oog voor de kwaliteit van de 
zorg.

Een goed onderhouden infrastructuur draagt bij aan het thuis-gevoel van de bewoners.  De infrastructuur beantwoordt aan 
de voorwaarden opgelegd door de overheid en heeft oog voor de specifieke noden en behoeften van de bewoners.  Ver-
fraaiïngswerken worden uitgevoerd in overleg met de bewoners.

Het ZOG trekt de kaart van de SDG, Sustainable Development Goals, van de Verenigde Naties.  In het gehele duurzaam-
heids-en diversiteitsbeleid is er aandacht voor natuur, klimaat, sociale tewerkstelling, eerlijke handel, persoonsgerichte 
zorg,…

Het ZOG kiest ervoor een innoverende organisatie te zijn waarbij de innovatie de kwaliteit van de zorg, het wonen en het 
werken in het ZOG ten goede moet komen.

4. BESTUURLIJKE OVERLEGORGANEN  
4.1. ALGEMENE VERGADERING
4.1.1. SAMENSTELLING VAN DE ALGEMENE VERGADERING

De algemene vergadering bestaat uit 17 leden die afgevaardigd worden door het OCMW van Genk (10 leden) en vzw 
Menos (7 leden).

4.1.2. WERKING ALGEMENE VERGADERING

De algemene vergadering is het hoogste orgaan van de welzijnsvereniging.  De bevoegdheden van de algemene vergade-
ring zijn opgenomen in decreet lokale bestuur van 22 december 2017.  De bevoegdheden worden herhaald in de statuten 
van de welzijnsvereniging.   Nieuwe leden van de vereniging worden aanvaard door de Algemene Vergadering overeenkom-
stig de bepalingen in de statuten van de vereniging.

Alle leden van de algemene vergadering onderschrijven de missie en de visie van het ZOG WV en geven blijk van hun 
engagement en betrokkenheid voor de vereniging.

De algemene vergadering komt minimaal 2 keer per jaar samen.

4.1.3. BEVOEGDHEDEN VAN DE ALGEMENE VERGADERING

De bevoegdheden van de algemene vergadering zijn opgenomen in artikel 14 van de statuten dd. 20.05.2015.



4.2. RAAD VAN BESTUUR
4.2.1. SAMENSTELLING VAN DE RAAD VAN BESTUUR

De raad van bestuur bestaat uit 9 leden waarvan er 5 afgevaardigd zijn door het OCMW van Genk en 4 leden zijn afgevaar-
digd door vzw Menos.  De directie van het ZOG WV woont de vergadering bij, evenwel zonder stemrecht.

4.2.2. WERKING RAAD VAN BESTUUR

De raad van bestuur vergadert in principe maandelijks, minimaal 10 maal per jaar.   De leden van de vergadering ontvan-
gen minimaal 7 dagen op voorhand een agenda en minimaal 4 dagen op voorhand een toelichting bij de agenda en de 
nodige stukken ter voorbereiding van de vergadering.
De beslissingen van de vergadering worden opgenomen in het verslag dat wordt opgesteld door de algemeen directeur van 
het ZOG.  Het verslag wordt binnen de 7 dagen na het plaatsvinden van de vergadering bezorgd aan de leden.  Het verslag 
wordt als goedgekeurd beschouwd indien er binnen de 7 dagen na verzending per mail geen bezwaren zijn ingediend bij 
de voorzitter.

4.2.3. BEVOEGDHEDEN VAN DE RAAD VAN BESTUUR

De bevoegdheden van de raad van bestuur zijn opgenomen in de statuten van de vereniging.
De raad van bestuur draagt de juridische verantwoordelijkheid van het ZOG WV.
De raad van bestuur heeft als belangrijkste rol de maatschappelijke verankering en ziet af van rechtstreekse interacties en 
tussenkomsten in de operationele werking.  Bestuurders die vragen of opmerkingen hebben over de operationele werking 
nemen deze op met de directie.
De raad van bestuur heeft bijzondere aandacht voor het strategische niveau van de werking van het ZOG binnen het ruimer 
zorglandschap en de uitwerking van een strategische visie van het ZOG.
De raad van bestuur houdt toezicht op de algemeen directeur die de leiding neemt van het directieoverleg dat belast wordt 
met de operationele werking.  De voorzitter en de ondervoorzitter houden jaarlijks een functioneringsgesprek met de alge-
meen directeur en 2-jaarlijks een evaluatie.

4.2.4. ONAFHANKELIJKHEID VAN HET BESTUURDERSMANDAAT

Elke bestuurder dient zijn rol en functie binnen de raad van bestuur op een objectieve en onafhankelijke wijze op te nemen.
Zo een bestuurder –rechtstreeks of onrechtstreeks- een belangenconflict ervaart dat strijdig is met het belang van het ZOG 
WV moet zij/hij dit meedelen aan de voorzitter van de raad van bestuur.  Zij/hij zal dan niet deelnemen aan de besprekingen 
en zich onthouden van commentaar ten aanzien van de andere bestuurders.  Zo nodig zal zij/hij de vergadering verlaten 
tijdens de bespreking van dit punt.
Zo er een bespreking plaats vindt die belang heeft naar een contractuele zakenpartner van de bestuurder dan zal de be-
stuurder niet deelnemen aan de bespreking van dit agendapunt en de vergadering verlaten.
De onafhankelijkheid van het bestuurdersmandaat werd ook opgenomen in de statuten van de vereniging onder artikel 
18§3.

4.2.5. VERGOEDING VAN DE BESTUURDERS

De leden van de raad van bestuur ontvangen een zitpenning per vergadering waarvan het bedrag wordt vastgelegd door 
de algemene vergadering.  De voorzitter ontvangt 2 maal het bedrag van de zitpenning van de bestuurder.  Er kan per dag 
maar één zitpenning worden toegekend.

4.2.6. BESTUURDERSAANSPRAKELIJKHEIDSVERZEKERING

Een bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering werd afgesloten om de bestuurders te verzekeren voor hun beroepsrisico. 



5. EXTERNE EN INTERNE OVERLEGORGANEN
5.1. JAARLIJKS OVERLEG MET DE BURGEMEESTER EN FINANCIEEL DIRECTEUR VAN STAD GENK
5.1.1. SAMENSTELLING VAN HET OVERLEG MET DE BURGEMEESTER EN FINANCIEEL DIRECTEUR VAN STAD GENK

Aan dit overleg nemen de burgemeester, de schepen van welzijn en de financieel directeur van Stad Genk deel en de voor-
zitter, de boekhouder en algemeen directeur van het ZOG WV.

5.1.2. WERKING OVERLEG MET DE BURGEMEESTER EN FINANCIEEL DIRECTEUR VAN STAD GENK

De beheersovereenkomst tussen het Zorgbedrijf Ouderenzorg Genk, WV en het OCMW van Genk voorziet dat er jaarlijks 
minimaal één overleg plaats vindt met de burgemeester, de schepen van Welzijn en de financieel directeur van de Stad 
Genk.  In dit overleg wordt de financiële situatie van het ZOG WV besproken evenals de werking van de vereniging en meer 
specifiek de grotere projecten die gepland worden.

Dit overleg heeft tot doel de besturen van het OCMW en van de Stad te informeren over de wijze waarop het ZOG zich 
organiseert en kadert in de naleving van de afspraken uit deze beheersovereenkomst.
De algemeen directeur van het ZOG WV bereidt dit overleg voor in samenspraak met de voorzitter en maakt een verslag op 
van dit overleg.

5.2. DIRECTIEOVERLEG
5.2.1. SAMENSTELLING VAN HET DIRECTIEOVERLEG

Aan het directieoverleg nemen de directeur zorg en de algemeen directeur deel.

5.2.2. WERKING DIRECTIEOVERLEG

De algemeen directeur en de directeur zorg komen minimaal maandelijks in een overleg bijeen om de dagdagelijkse 
operationele werking te bespreken.  Daarnaast worden strategische beleidsvoorstellen besproken ter voorbereiding van de 
vergaderingen van de raad van bestuur.

Van dit overleg wordt een verslag opgemaakt door de algemeen directeur.  Dit verslag wordt ter kennisgeving bezorgd aan 
de voorzitter van het ZOG WV.

5.3. BELEIDSTEAM
5.3.1. SAMENSTELLING VAN HET BELEIDSTEAM

Het beleidsteam is als volgt samengesteld: algemeen directeur, directeur zorg, diensthoofden zorg, diensthoofd KELA/DVC, 
diensthoofd administratie, diensthoofd onderhoud, kwaliteitscoördinator, begeleider wonen en leven.  In functie van de 
agenda kunnen ook andere medewerkers uitgenodigd worden zoals onder meer de preventieadviseur.

5.3.2. WERKING BELEIDSTEAM

Het beleidsteam komt 10 maal per jaar samen om de operationele werking van het ZOG te bespreken en om de implemen-
tatie van de beleidsbeslissingen van de raad van bestuur en de directie voor te bereiden.  Daarnaast kan het beleidsteam 
ook gevraagd worden om adviezen te geven over voorstellen tot beleidsbeslissing.
Het beleidsteam wordt voorgezeten door de directeur zorg.  Het verslag wordt opgemaakt door het diensthoofd KELA/CDV

5.4. GEBRUIKERSRAAD
5.4.1. SAMENSTELLING VAN DE GEBRUIKERSRAAD

Bewoners van het woonzorgcentrum en hun familieleden en/of mantelzorgers kunnen zich opgeven als lid van de gebrui-
kersraad.  Het aantal leden is niet gelimiteerd.  Daarnaast kunnen bewoners en familieleden zich steeds inschrijven om een 
vergadering bij te wonen.  De directie woont de gebruikersraad bij evenals de begeleider wonen en leven.



5.4.2. WERKING GEBRUIKERSRAAD

Voor elk woonzorgcentrum wordt een gebruikersraad opgericht.  
De gebruikersraad komt minimaal 4 keer per jaar samen onder leiding van een voorzitter die door de gebruikersraad werd 
aangesteld.

De gebruikersraad is een informatie-en adviesorgaan waar de directie en de gebruikers samen in overleg gaan over al dan 
niet bewonersgerichte agendapunten.

De voorzitter van de gebruikersraad stelt de agenda van de vergadering op.  De directie kan agendapunten overmaken aan 
de voorzitter. Voor verzending van de agenda kan de voorzitter van de gebruikersraad een beroep doen op medewerkers 
van het ZOG WV.

Alle bewoners en familieleden kunnen zich inschrijven voor het bijwonen van de vergadering van de gebruikersraad.   In-
dien er meer dan 40 inschrijvingen zijn wordt een 2de vergadermoment voorzien.

De voorzitter leidt de bespreking van de agenda en zorgt voor een sfeer waar de deelnemers constructief deelnemen aan 
het overleg en oor hebben voor mekaars inbreng.  De voorzitter vat besluiten voor het verstrekken van advies aan de direc-
tie van het ZOG WV samen.

De directie, afgevaardigden van de maaltijdleverancier, wonen –al dan niet gedeeltelijk- het overleg bij om zo te kunnen 
inspelen op vragen van de deelnemers.  Andere medewerkers van het ZOG WV of toeleveranciers  kunnen het overleg 
bijwonen in functie van de agenda van de vergadering.

Van elke gebruikersraad wordt een verslag opgemaakt door een medewerker van het ZOG, de begeleider wonen en leven, 
die dit verslag ter goedkeuring voorlegt aan de voorzitter van de gebruikersraad en de algemeen directeur alvorens het 
intern te verspreiden.  Het verslag wordt na goedkeuring per mail verstuurd naar de bewoners en familieleden die zich 
inschreven én op papier uitgehangen in alle woongroepen van het woonzorgcentrum.  Het verslag wordt ter kennisgeving 
verzonden naar de leden van de raad van bestuur.

5.5. WOONGROEPOVERLEG
5.5.1. SAMENSTELLING VAN HET WOONGROEPOVERLEG

Bewoners van de woongroep, hun familieleden en/of mantelzorgers, medewerkers van de woongroep en het diensthoofd 
kunnen aan het woongroepoverleg deelnemen.  In functie van de agenda kunnen andere collega’s van het woonzorgcen-
trum of derden uitgenodigd worden.

5.5.2. WERKING VAN HET WOONGROEPOVERLEG

Twee maal per jaar vindt er in elke woongroep een woongroepoverleg plaats dat wordt bijgewoond door de bewoners, 
familieleden, mantelzorgers, medewerkers en het diensthoofd van de woongroep.

In het woongroepoverleg worden de operationele afspraken, gewoonten en gebruiken besproken die gangbaar zijn in de 
betreffende woongroep en die moeten bijdragen tot een aangenaam samenwonen en een thuisgevoel.

Het woongroepoverleg wordt voorgezeten door het diensthoofd.  Het diensthoofd zal er zorg voor dragen dat alle bewoners 
betrokken zijn bij het overleg en de kans krijgen om hun ideeën en gedachten te brengen.

Het verslag van het woongroepoverleg wordt uitgehangen in de betreffende woongroep.  Het verslag wordt tijdens het 
6-wekelijks overleg tussen het diensthoofd en de directeur zorg besproken.
 



6. FUNCTIES IN HET ZOG
6.1.  VOORZITTER VAN ALGEMEEN VERGADERING EN RAAD VAN BESTUUR
6.1.1. AANSTELLING VAN DE VOORZITTER

De aanstelling van de voorzitter gebeurt overeenkomstig de bepalingen in de statuten van de vereniging.

6.1.2. MANDAAT VAN DE VOORZITTER

De voorzitter zit de vergadering van de raad van bestuur voor en creëert de omstandigheden die toelaten dat de leden op 
een actieve en constructieve wijze bijdragen aan de goede werking van de raad van bestuur.

De voorzitter stelt de agenda van de raad van bestuur op. Ter voorbereiding hiervan heeft de voorzitter een overleg met de 
algemeen directeur van het ZOG WV die een agenda voorstelt. Voor de financiële agendapunten worden op dit overleg de 
boekhouder van het ZOG WV en de financieel directeur van de Stad Genk uitgenodigd. De algemeen directeur staat in voor 
de verspreiding van de overeengekomen agenda naar de leden van de raad van bestuur.  

De voorzitter ondersteunt de algemeen directeur en de directeur zorg in operationele crisissituaties. Crisissituaties zijn 
situaties waarbij de operationele werking wordt geblokkeerd, waar de goede naam van het ZOG WV op het spel staat.
De voorzitter ondersteunt de directie in strategische externe relaties waar nodig.

De voorzitter wordt vooraf geïnformeerd over externe communicaties waarin beleidsinformatie van het ZOG WV wordt 
toegelicht.

De voorzitter kan als persoon gevraagd worden om het ZOG WV te vertegenwoordigen, zij/hij brengt dan geen officiële 
standpunten uit van het ZOG WV en heeft dan geen mandaat om het beleid van het ZOG WV te verklaren, te verdedigen of 
aan te passen.  De voorzitter heeft in dit geval enkel meldingsplicht aan de raad van bestuur.

De voorzitter kan als voorzitter gevraagd worden om het ZOG WV te vertegenwoordigen waarbij zij/hij het beleid van het 
ZOG WV kan verklaren, verdedigen en desgevallend aanpassen.  De voorzitter koppelt hierover steeds terug aan de raad 
van bestuur en beraadslaagt over de te ondernemen stappen.

De voorzitter maakt deel uit van het outbreakteam dat samenkomt om het beleid te voeren bij ernstige gezondheidscrisis-
sen binnen de populatie van bewoners van het ZOG.

De voorzitter neemt het voorzitterschap op van BOC en het CPBW.

6.2.  ONDERVOORZITTER
6.2.1. Aanstelling van de ondervoorzitter(s)

De aanstelling van de ondervoorzitter(s) gebeurt volgens de bepalingen opgenomen in de statuten van de vereniging.

6.2.2. Mandaat van de ondervoorzitter(s)

Bij afwezigheid van de voorzitter leidt een ondervoorzitter de vergadering van de raad van bestuur.
De ondervoorzitter(s) ondersteunt(en) de voorzitter in de uitoefening van zijn mandaat en vervangt(en) de voorzitter op zijn 
verzoek.

6.3.  SECRETARIS
6.3.1. Aanstelling van de secretaris

De opdracht van de secretaris wordt toevertrouwd aan de algemeen directeur.



6.3.2. Mandaat van de secretaris

De secretaris zit de vergadering van de raad van bestuur voor bij afwezigheid van de voorzitter en de ondervoorzitter.
De secretaris staat in voor de verzending van de uitnodiging van de vergaderingen van de raad van bestuur en de algemene 
vergadering.  De secretaris maakt van deze vergaderingen het verslag op en verzendt dit aan de betreffende leden.  De 
secretaris is verantwoordelijk voor de plaatsing van deze verslagen op de website van het ZOG.

6.4.  ALGEMEEN DIRECTEUR
6.4.1. Aanstelling van de algemeen directeur

De algemeen directeur wordt benoemd door de raad van bestuur en dient te voldoen aan het competentieprofiel en het 
functieprofiel uitgewerkt door de raad van bestuur.
De algemeen directeur rapporteert aan de voorzitter en de raad van bestuur.  
De algemeen directeur maakt samen met de directeur zorg deel uit van het directieteam.

6.4.2. Opdracht en bevoegdheden van de algemeen directeur

De algemeen directeur ontwikkelt samen met de directeur zorg en de raad van bestuur de strategie uit in functie van de 
missie en visie van het ZOG WV.  Zij/hij implementeert en operationaliseert deze strategie samen met de directeur zorg 
doorheen de organisatie en heeft de eindverantwoordelijkheid over het behalen van de vooropgestelde doelstellingen.
De algemeen directeur neemt de leiding op van het ZOG WV in samenwerking met de directeur zorg.  De algemeen direc-
teur is aldus belast met het dagelijks bestuur van het ZOG WV. 

De algemeen directeur staat als eindverantwoordelijke in voor ondermeer:
- het financiële en administratieve beleid en de opvolging ervan 
- het aankoopbeleid en de opvolging ervan
- het personeelsbeleid en de personeelsadministratie 
- de communicatie- en marketingstrategie
- het sociaal klimaat en het sociaal overleg in de vereniging
- de opvolging van het onderhoud van de infrastructuur 
- het informatisering, digitalisering en automatisering 

De algemeen directeur werkt samen met de directeur zorg aan:
- Een cultuur van kwaliteitsvolle bewonerszorg 
- Een maximale betrokkenheid en participatie van bewoners en families bij het dagdagelijkse leven in de
 woongroepen. 
- Een cultuur van innovatie en vernieuwing om in te spelen op de veranderende omgeving

De algemeen directeur onderhoudt een netwerk met de partners uit het werkveld om zo de strategische doelstellingen van 
het ZOG WV te kunnen realiseren en in een goede samenwerking met het werkveld.  De algemeen directeur kan zijn verte-
genwoordiging delegeren aan medewerkers van het ZOG WV.
De algemeen directeur neemt deel aan het overleg van de werkgeversorganisatie Zorgnet-Icuro en de Vereniging van 
Vlaamse Steden en Gemeenten.
De algemeen directeur en de directeur zorg nemen deel aan de vereniging voor algemeen directeurs van openbare zorgbe-
drijven (VADOZ) 

6.4.3. Evaluatie van de algemeen directeur

De algemeen directeur wordt om de twee jaar geëvalueerd door de voorzitter en ondervoorzitter(s) van de raad van bestuur.  
De voorzitter deelt in de vergadering van de raad van bestuur mee dat de evaluatie plaats vond en deelt de slotconclusies 
mee van deze evaluatie.



6.5.  DIRECTEUR ZORG
6.5.1. Aanstelling van de directeur zorg

De directeur zorg wordt benoemd door de raad van bestuur en dient te voldoen aan het competentieprofiel en het functie-
profiel uitgewerkt door de raad van bestuur.
De directeur zorg rapporteert aan de algemeen directeur.
De directeur zorg maakt samen met de algemeen directeur deel uit van het directieteam. 

6.5.2. Opdracht en bevoegdheden van de directeur zorg

De directeur zorg ondersteunt de algemeen directeur en de raad van bestuur in de opmaak van  de strategie van het ZOG 
WV in functie van de missie en visie van het ZOG WV.  Zij/hij implementeert en operationaliseert deze strategie samen met 
de algemeen directeur doorheen de organisatie. 
De directeur zorg is belast met de dagelijkse opvolging van de bewonerszorg binnen het ZOG WV.

De directeur zorg staat als eindverantwoordelijke in voor ondermeer:
- Een cultuur van kwaliteitsvolle bewonerszorg 
- Een maximale betrokkenheid en participatie van bewoners en families bij het dagdagelijkse leven in de
 woongroepen. 
- De uitwerking van een degelijk opleidingsprogramma voor de zorgmedewerkers

De directeur zorg werkt samen met de algemeen directeur aan:
- Een adequate communicatie- en marketingstrategie;
- Een cultuur van innovatie en vernieuwing om in te spelen op de veranderende omgeving
- Een goed sociaal klimaat en streeft mee naar een constructief overleg met de vakbondsorganisaties

De directeur zorg onderhoudt mee een netwerk met de partners uit het werkveld om zo de strategische doelstellingen van 
het ZOG WV te kunnen realiseren en in een goede samenwerking met het werkveld.
De directeur zorg neemt samen met de algemeen directeur deel aan de vereniging voor algemeen directeurs van openbare 
zorgbedrijven (VADOZ) 

6.5.3. Evaluatie van de directeur zorg

De directeur zorg wordt om de twee jaar geëvalueerd door de voorzitter en de algemeen directeur.  De algemeen directeur 
deelt in de vergadering van de raad van bestuur mee dat de evaluatie plaats vond en deelt de slotconclusies van deze 
evaluatie.

7. AFSPRAKEN BINNEN BELEIDSDOMEINEN
7.1. HANDTEKENINGSBEVOEGDHEID PERSONEELSDOCUMENTEN

De algemeen directeur stelt een nota op die ter goedkeuring aan de raad van bestuur wordt voorgelegd waarin de afspra-
ken zijn opgenomen met betrekking tot de handtekeningsbevoegdheid voor de personeelsdocumenten.
In deze nota wordt onderscheid gemaakt tussen de dagdagelijkse personeelsdocumenten die opgesteld worden door het 
sociaal secretariaat en arbeidsovereenkomsten met de medewerkers.

7.2. AANKKOOPPROCEDURE – AFSPRAKEN

De algemeen directeur stelt een nota op die ter goedkeuring aan de raad van bestuur wordt voorgelegd waarin de afspra-
ken zijn opgenomen voor de aankoop van gebruiksgoederen en investeringsmaterialen binnen het ZOG WV.



7.3. KREDIETKAARTEN – AFSPRAKEN

De algemeen directeur stelt een nota op die ter goedkeuring aan de raad van bestuur wordt voorgelegd waarin de afspra-
ken zijn opgenomen voor het gebruik van kredietkaarten binnen het ZOG WV.

7.4. EASY PAY KAARTEN – AFSPRAKEN

De algemeen directeur stelt een nota op die ter goedkeuring aan de raad van bestuur wordt voorgelegd waarin de afspra-
ken zijn opgenomen voor het gebruik van easy-paykaarten binnen het ZOG WV.

8. KWALITEITSZORG EN AUDITS
8.1. KWALITEITSZORG

Voor de interne kwaliteitsopvolging te waarborgen werd geopteerd om het kwaliteitssysteem Menso aan te kopen.  
In kader hiervan vond een eerste proefaudit plaats in zowel Toermalien als in Mandana.
In samenwerking met Probis die het kwaliteitssysteem Menso beheert, nemen we als ZOG WV actief deel aan de uitwer-
king van het kwaliteitsthema “kleinschalig genormaliseerd wonen”.  Dit item wordt aanzien als een excellentie binnen de 
werking van een woonzorgcentrum en zal gebaseerd zijn op ons project “Samen Thuis”.

8.2. LIDMAATSCHAP AUDIO WV

ZOG WV is lid van Audio WV.  Audio WV legt zich toe op het uitvoeren van audits in publiekrechtelijke organisaties.
In 2021 vond een eerste algemene audit plaats.  In 2023 voorzien we een audit over de financiële werking.


