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ODAA: Overzicht doelstellingen, actieplannen en acties

2025
Journaalvolgnummers: JR Budg. 58456 Alg. 2025038237 / EK 58425 1K 53265

Zorgbedrijf Ouderenzorg Genk (0505.849.852)
Welzijnscampus 15, 3600 Genk

Algemeen directeur: Jos Aben

Adjunct hoofdboekhouder: Karen Alders

Strategische doelstelling: ZOG Genk: Zorgbedrijf Ouderenzorg Genk

Zorgbedrijf Ouderenzorg Genk
Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

Investeringen
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

Financiering
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

29.882.096

29.769.955

-112.140

517.960

1.448.435

930.474

1.557.356

60.470

-1.496.886

29.435.421

30.016.827

581.406

805.738

1.427.935

622.197

1.555.298

59.466

-1.495.832

29.435.421

30.016.827

581.406

644.000

1.427.935

783.935

1.555.298

59.466

-1.495.832

Beleidsdoelstelling: BD000001: Het ZOG voorziet dat ouderen een aangename en
kwaliteitsvolle ondersteuning Kkrijgen

Het ZOG voorziet dat ouderen een aangename en kwaliteitsvolle ondersteuning krijgen in functie van hun zorgvraag met
bijzondere aandacht voor de invalshoek leven en wonen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Resultaat/actie is behaald: De verantwoordelijke leven en wonen werkt in overleg met de medewerkers in
de woongroepen projecten uit gericht op belevingsgerichte zorg.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

Investeringen

Uitgaven
Saldo

Financiering

3.674.544

10.397.282

6.722.738

3.545

-3.545

3.656.867

10.490.270

6.833.402

40.130

-40.130

3.656.867

10.490.270

6.833.402

15.000

-15.000

Actieplan: AP000001: Het ZOG biedt dagopvang, kortverblijf en langdurig residentieel

verblijf aan.

Het ZOG draagt bij aan het welbevinden van de ouderen in Genk en biedt dagopvang, kortverblijf en langdurig residentieel

verblijf aan.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Resultaat/actie is behaald: Het ZOG behoudt de erkenningen van residentiéle zorg, kortverblijf en
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dagopvang.

Er werden 5 erkende woongelegenheden overgezet van Mandana naar Toermalien voor kortverblijf
(3) en residentieel verblijf (2).
Er werden acties ondernomen naar bekendmaking van het dagverzorgingscentrum wat leidde tot
een hogere bezetting in 2025.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

Investeringen
Uitgaven
Saldo

Financiering

3.659.078

399.540

-3.259.538

3.545

-3.545

3.637.554
453.239

-3.184.316

40.130

-40.130

3.637.554

453.239

-3.184.316

15.000

-15.000

Actie: ACO00001: Het ZOG organiseert een residentieel woon, leef-en zorgaanbod voor
366 ouderen

Het ZOG organiseert een residentieel woon, leef-en zorgaanbod voor 366 ouderen vertaald in een concept
kleinschalig genormaliseerd wonen en dagopvang voor 15 ouderen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:  Resultaat/actie is behaald: Het concept kleinschalig gnormaliseerd werken blijft behouden
binnen de beleidsopties.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Saldo

Investeringen

Financiering

3.151.074

-3.151.074

3.123.936

-3.123.936

3.123.936

-3.123.936

Actie: AC0O00002: Het ZOG introduceert de Belrai als basis voor de inschatting van de
zorgnoden van de bewoners.

Het ZOG introduceert de Belrai als basis voor de inschatting van de zorgnoden van de bewoners.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Resultaat/actie is behaald: De implementatie van de Belrai is viot verlopen en werd in de
werking geimplementeerd.

Actie: AC0O00003: Het ZOG werkt aan de creatie van een individueel woon-leefplan
voor alle bewoners.

Het ZOG werkt aan de creatie van een individueel woon-leefplan voor alle bewoners.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Binnen het huidige bewonersdossier is, binnen de

mogelijjheden van dit dossier, gebouwd aan een individueel woon, zorg en leefplan voor de
bewoners
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Actie: AC000004: Het ZOG maakt afspraken met externe partners in kader van de
organisatie van een goede zorg

Het ZOG maakt afspraken met externe partners in kader van de organisatie van een goede zorg voor de bewoners
(pedicure, kapper, ...).

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Investeringen

Financiering

1.575

9.864

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 152.459 167.819 167.819
Ontvangsten 154.035 177.682 177.682
Saldo

9.864

Voortgang loopt zoals gepland: De samenwerking met externe partners verloopt viot.

Actie: ACO00005: Het ZOG maakt afspraken met externe partners ikv de organisatie
van een woon- en leefcomfort

Het ZOG maakt afspraken met externe partners in kader van de organisatie van een woon- en leefcomfort voor de
bewoners (wasserij, vervoer bewoners,...).

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

bestendigd met vzw Alternatief.

Investeringen

Financiering

-28.582

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 274.088 292.070 292.070
Ontvangsten 245.506 275.557 275.557
Saldo

-16.514

-16.514

Voortgang loopt zoals gepland: Het wasproject voor de bewonerswas is verder uitgewerkt en

Actie: AC000006: Het ZOG zet verder in op de ondersteuning van en aandacht voor
mantelzorgers.

Het ZOG zet verder in op de ondersteuning van en aandacht voor mantelzorgers.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

worden minimaal jaarlijks georganiseerd in de woongroepen.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie

Investeringen
Uitgaven
Saldo

Financiering

3.545

-3.545

27.021

-27.021

10.000

-10.000

Voortgang loopt zoals gepland: Mantelzorgers worden mee aangesproken, de familieavonden
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Actie: AC000007: De medewerkers animatie organiseren individuele en
woongroepoverstijgende activiteiten

De medewerkers animatie organiseren individuele en woongroepoverstijgende activiteiten voor de bewoners.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Er is een uitgebreid activiteitenprogramma met accenten in
de woongroepen en woongroepoverstijgende initiatieven.

2025

Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven 22.910 18.799 18.799
Saldo -22.910 -18.799 -18.799

Investeringen

Financiering

Actie: AC0O00008: De muziektherapeut bewerkstelligt door middel van muziek
ontwikkeling en verandering bij bewoners

De muziektherapeut bewerkstelligt door middel van muziek ontwikkeling en verandering bij bewoners op emotioneel,
coginitief, sociaal en lichamelijk vlak ter bevordering van de kwaliteit van het leven en welzijn.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:  Resultaat/actie is behaald: De muziektherapeut heeft een programma uitgewerkt per
woongroep.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Saldo

1.263

-1.263

1.530

-1.530

1.530

-1.530

Investeringen

Financiering

Actie: AC0O00009: Het ZOG stimuleert beweging in en buitenshuis.

Het ZOG stimuleert beweging in en buitenshuis.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Resultaat/actie is behaald: Er wordt zo veel als mogelijk aandacht gegeven aan beweging.

Actie: AC000010: Het ZOG heeft in haar werking bijzondere aandacht voor personen
met dementie.

Het ZOG heeft in haar werking bijzondere aandacht voor personen met dementie.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Resultaat/actie is behaald: ZOG WYV Initiatieven zoals Me-moment, woongroep jong-

dementie, dagopvang voor personen met jong-dementie in samenwerking met familiehulp,
Brein OmgevingsMethodiek, bieden bijzondere aandacht voor de personen met dementie.
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Actie: AC0O00011: Het ZOG voorziet in projecten die vernieuwende accenten
aanbrengen in de leefwereld van de bewoners

Het ZOG voorziet in projecten die vernieuwende accenten aanbrengen in de leefwereld van de bewoners

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Investeringen
Uitgaven
Saldo

13.110

-13.110

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 1.112 1.040 1.040
Saldo -1.112 -1.040 -1.040

5.000

-5.000

Voortgang loopt zoals gepland: We hebben creatief ingespeeld op gebruik van digitale tools.

Financiering

Actie: AC000012: Het ZOG bevordert de Informatie, communicatie, inspraak,

beleidsparticipatie van de bewoners.

Het ZOG bevordert de informatie, communicatie, inspraak, beleidsparticipatie van de bewoners.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: De familieavonden en de bewonersraad vinden op
regelmatige tijdstippen plaats.

Daarnaast zijn er ook overlegmomenten voorzien in de woongroepen en worden bewoners en
familieleden betrokken in werkgroepen.

Actie: AC000013: Het ZOG voorziet inspraakmomenten voor vrijwilligers,
stakeholders,...

Het ZOG voorziet inspraakmomenten voor vrijwilligers, stakeholders,...

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: De vrijwilligerswerking werd bestendigd en er vindt

regelmatig overleg plaats.
Vrijwilligers worden ook betrokken in werkgroepen.

Actie: AC000014: Het ZOG kent aan alle woongroepen budgetten toe die besteed
worden door woongroepbegeleiders

Het ZOG kent aan alle woongroepen budgetten toe die besteed worden door woongroepbegeleiders in overleg met
de bewoners.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Resultaat/actie is behaald: Elke woongroep heeft een klein, beperkt budget als aanzet tot
zelforganisatie.

2025

Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven 56.172 32.360 32.360
Saldo -56.172 -32.360 -32.360

Investeringen

Financiering

Actieplan: AP000002: Het ZOG stimuleert en begeestert vrijwilligers en
vrijwilligersinitiavieven.

Het ZOG stimuleert en begeestert vrijwilligers en vrijwilligersinitiavieven.
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Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Resultaat/actie is behaald: De vrijwilligerswerking loopt verder in Toermalien, Mandana en

Dagzorg.
Devoorbije jaren groeide het aantal vrijwilligers tot een 100-tal in Toermalien en een 25-tal in
Mandana
2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 15.375 9.313 9.313
Saldo -15.375 -9.313 -9.313

Investeringen

Financiering

Actie: AC0O00015: Het ZOG investeert verder in een vrijwilligerswerking.
Het ZOG investeert verder in een vrijwilligerswerking.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Resultaat/actie is behaald: De vrijwilligerswerking was ook in 2025 weer zeer actief en de

vrijwilligersploeg groeide verder tot meer dan 125 actieve vrijwilligers.

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 15.375 9.313 9.313
Saldo -15.375 9313 9313

Investeringen

Financiering

Actie: AC000016: Jongeren begeesteren voor vrijwillig engagement

Jongeren begeesteren voor vrijwillig engagement, het ZOG onderzoekt de mogelijkheid tot organisatie van
jongerenkampen in de woonzorgcentra.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Niet opgestart: Dit project werd niet opgestart.

Actieplan: AP000003: het ZOG staat voor een betaalbare en toegankelijke zorg.
het ZOG staat voor een betaalbare en toegankelijke zorg.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: De gehanteerde dagprijzen binnen het ZOG zijn marktconform en

volgen de evolutie van de prijzen in de naaste omgeving.

Investeringen

Financiering

9.997.651

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 91 10.000 10.000
Ontvangsten 9.997.742 10.037.031 10.037.031
Saldo

10.027.031

10.027.031
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Actie: ACO00017: Het ZOG hanteert een marktconforme dagprijs

Het ZOG hanteert een marktconforme dagprijs en voorziet vanaf de volgende prijsaanpassing (buiten
indexaanpassing) een korting voor Genkenaren.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:  Resultaat/actie is behaald: Eind 2024 werd een dagprijsdossier ingediend waarin een
verschillende prijsverhoging werd voorzien voor Genkenaren en voor niet-Genkenaren in 2025.

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten

Exploitatie

Uitgaven 91 10.000 10.000

Ontvangsten 9.997.742 10.037.031 10.037.031

Saldo 9.997.651 10.027.031 10.027.031
Investeringen
Financiering

Actieplan: AP000004: De dientverlening wordt getoetst op kwaliteit.
De dientverlening wordt getoetst op kwaliteit.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027
Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Het kwaliteitshandboek werd uitgewerkt tot een praktisch
hanteerbaar instrument dat dagelijks door de medewerkers geraadpleegd wordlt.

Daarnaast werd een proefaudit van Menso uitgevoerd in Toermalien en Mandana. Een effectieve
kwaliteitsaudit vanuit Menso moet nog worden georganiseerd.

Actie: AC000102: Het ZOG organiseert een regelmatige kwaliteitsmeting

Het ZOG organiseert een regelmatige kwaliteitsmeting en streeft naar het behalen van een accreditatie in 2024.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027
Toelichting evaluatie: Voortgang loopt niet zoals gepland: De opstart is genomen, in 2023 vond een proefaudit

plaats, het instrument is nog in voorbereiding om als gevallideerde kwaliteitstool te kunnen
gebruikt worden.

Actie: AC000103: Het ZOG werkt aan een gemeenschappelijke taal ifv
kwaliteitsmetingen

Het ZOG werkt aan een gemeenschappelijke taal ifv kwaliteitsmetingen: gemeenschappelijke terminologie, klinische
basis, meetinstrumenten, zorgplanning... Kwaliteitsmeting gebeurt op niveau van de organisatie en op niveau van de
individuele bewoner.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: In 2025 werd voortgewerkt aan het digitaal
kwaliteitshandboek en de actualisering van interne procedures.
Het kwaliteitshandboek is een handig en makkelijk toegankelijk instrument geworden dat
dagelijks wordt geconsulteerd door de medewerkers.

Actie: AC000104: De klantentevredenheid over de dienstverlening van het ZOG wordt
regelmatig getoetst.
De klantentevredenheid over de dienstverlening van het ZOG wordt regelmatig getoetst.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: De tevredenheidsmeting bij bewoners en familieleden vond
plaats in 2024.
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Beleidsdoelstelling: BD000002: Voorzien dat ouderen een antwoord vinden op medische
en paramedische zorg en ondersteuning

Het ZOG voorziet dat ouderen een gepast antwoord vinden op hun behoefte aan medische en paramedische zorg- en

ondersteuning.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

Investeringen

Uitgaven
Saldo

Financiering

143.512

8.895

-134.617

1.813

-1.813

182.862

18.000

-164.862

20.994

-20.994

182.862

18.000

-164.862

9.000

-9.000

Voortgang loopt zoals gepland: Binnen het team paramedici worden in overleg met de directeur zorg
afspraken gemaakt m.b.t. de opvolging van de medische en paramedische zorg van bewoners.

Actieplan: AP000005: Het ZOG organiseert een dagelijks (para)-medische opvolging
van de gebruikers.

Het ZOG organiseert een dagelijks (para)-medische opvolging van de gebruikers.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Voortgang loopt zoals gepland: De directeur zorg en de paramedici bespreken regelmatig de inzet
van de middelen naar de bewoners toe.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

Investeringen
Uitgaven
Saldo

Financiering

143.512

8.895

-134.617

1.813

-1.813

182.862

18.000

-164.862

20.994

-20.994

182.862

18.000

-164.862

9.000

-9.000

Actie: AC000105: Het ZOG voorziet in een dagelijkse medische opvolging van de

gebruikers in overleg met de huisartsen

Het ZOG voorziet in een dagelijkse medische opvolging van de gebruikers in overleg met de huisartsen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie:

Voortgang loopt zoals gepland: De nodige afspraken werden gemaakt en worden opgevolgd.
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Actie: AC000106: Het ZOG voorziet in aangepaste uitrusting die bijdraagt tot een

betere en comfortabelere zorg

Het ZOG voorziet in aangepaste uitrusting die bijdraagt tot een betere en comfortabelere zorg voor de gebruikers.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

om het comfort van de bewoner te verhogen.

Investeringen
Uitgaven
Saldo

1.813

-1.813

-163.862

20.994

-20.994

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 143.594 181.862 181.862
Ontvangsten 8.895 18.000 18.000
Saldo -134.699

-163.862

9.000

-9.000

Voortgang loopt zoals gepland: Er is een start genomen in het voorzien van extra materialen

Financiering

Actie: AC000107: Het ZOG stimuleert de fysieke mogelijkheden van de bewoners.
Het ZOG stimuleert de fysieke mogelijkheden van de bewoners.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: De aangepaste fietsen werden in gebruik genomen.

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 82 1.000 1.000
Saldo 82 -1.000 -1.000

Investeringen

Financiering

Actie: AC000108: Ergotherapeuten en logopediste(n) voorzien in de nodige
ondersteuning

Ergotherapeuten en logopediste(n) voorzien in de nodige ondersteuning die bijdraagt tot een kwalitatiever verblijf van
de bewoners .

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Er is specifieke aandacht voor het psychisch welzijn van de
bewoner waar de paramedici extra oog voor hadden.

Actie: AC000109: Het ZOG werkt een gezondheidspreventiebeleid uit voor de
bewoners.
Het ZOG werkt een gezondheidspreventiebeleid uit voor de bewoners.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Dit werd opgestart maar heeft vertraging opgelopen.
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Actie: AC000110: Het ZOG evalueert regelmatig het medicatiegebruik binnen de
voorzieningen.

Het ZOG evalueert regelmatig het medicatiegebruik binnen de voorzieningen. De codrdinerend apotheker ziet toe op
efficiéntie van multidosis, bewaakt aankoop van generische middelen en kijkt kritisch naar middelengebruik.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Er vindt regelmatig overleg plaats rond medicatiegebruik met
de apotheker.

Beleidsdoelstelling: BD000003: Aandacht voor kansgroepen op de arbeidsmarkt door te
Kiezen voor een duurzaam beleid

Het ZOG wil als impactonderneming aandacht hebben voor kansgroepen op de arbeidsmarkt en kiest voor een duurzaam beleid.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Resultaat/actie is behaald: Ook in 2025 werden de samenwerkingsovereenkomsten met In-Z en Alternatief

verder bestendigd en uitgewerkt.
Gelet op de financiéle besparingen vanuit de overheid wordt het project met In-Z eind 2026 stopgezet.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

1.048.264

28.914

-1.019.350

1.153.553

33.856

-1.119.697

1.153.553

33.856

-1.119.697

Investeringen

Uitgaven 82.375 65.000 65.000

Ontvangsten 20.500 0 0

Saldo -61.875 -65.000 -65.000
Financiering

Uitgaven 38.546 39.332 39.332

Ontvangsten 60.470 59.466 59.466

Saldo 21.924 20.134 20.134

Actieplan: AP000006: het ZOG heeft aandacht voor de activering van personen met een
achterstand op de arbeidsmarkt

het ZOG heeft aandacht voor de activering van personen met een achterstand op de arbeidsmarkt

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Resultaat/actie is behaald: De samenwerkingen met In-Z en Alternatief werden bestendigd.

In 2025 werd echter beslist om de huidige samenwerking met In-Z stop te laten aflopen in december
2026 gelet op de besparingen in de sector.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Saldo

Investeringen

Uitgaven
Saldo

Financiering

200.947

-200.947

13.838

-13.838

107.500

-107.500

107.500

-107.500
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Actie: AC000111: Ontwikkeling van een gezamenlijke activeringsmethodiek voor
langdurige werklozen en inactieven

Ontwikkeling van een gezamenlijke activeringsmethodiek voor langdurige werklozen en inactieven in samenwerking
met sociale economie.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027
Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Er is aandacht voor kansengroepen op de arbeidsmarkt. Het

project met In-Z en de wasstraat met Alternatief zijn operationeel.
Omuwille van financiéle besparingen van de overheid werd in 2025 beslist om de

samenwerking met In-Z eind 2026 te beéindigen.

Investeringen
Uitgaven
Saldo

Financiering

-200.947

13.838

-13.838

-107.500

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 200.947 107.500 107.500
Saldo

-107.500

Actie: AC000112: Het ZOG creéert werkervaringskansen voor personen met
achterstand op de arbeidsmarkt

Het ZOG creéert werkervaringskansen voor personen met achterstand op de arbeidsmarkt of met een risico tot
ontwikkeling van een achterstand op de arbeidsmarkt.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Resultaat/actie is behaald: Er is aandacht voor kansengroepen op de arbeidsmarkt. Het
project met In-Z en de wasstraat met Alternatief zijn operationeel.

Actie: AC000113: Het ZOG zorgt voor een diversiteitsbeleid dat ruimte biedt aan
medewerkers zonder onderscheid.

Het ZOG zorgt voor een diversiteitsbeleid dat ruimte biedt aan medewerkers zonder onderscheid. In bijzonder streeft
het ZOG naar de inzet van medewerkers van allochtone afkomst.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Resultaat/actie is behaald: Er is aandacht voor kansengroepen op de arbeidsmarkt. Het
project met In-Z en de wasstraat met Alternatief zijn operationeel.

Actieplan: AP000007: Het ZOG staat voor eerlijk handel
Het ZOG staat voor eerlijk handel

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Eerlijke handel, in zijn brede betekenis, wordt mee opgenomen in de

aanbestedingsdossiers.
Actie: AC000031: Het ZOG neemt eerlijke handel mee in de beoordeling van
aankoopdossiers.
Het ZOG neemt eerlijke handel mee in de beoordeling van aankoopdossiers.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Eerlijke handel, in zijn brede betekenis, wordt mee
opgenomen in de aanbestedingsdossiers.
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Actie: AC000114: Het ZOG bouwt aan een transparant aankoopbeleid.
Het ZOG bouwt aan een transparant aankoopbeleid.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Resultaat/actie is behaald: Er werden diverse dossiers opgestart waar transparant over
gecommuniceerd werd.

Actieplan: AP000008: Het ZOG maakt maximaal gebruik van de netwerken op campus
Portavida.

Het ZOG maakt maximaal gebruik van de netwerken op campus Portavida.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: ZOG kent diverse concrete samenwerkingen met de zorgpartners op
campus Portavida.

Actie: AC000032: Het ZOG streeft naar doelgroepoverstijgende samenwerking om
integratie en efficiéntie te verhogen

Het ZOG streeft naar doelgroepoverstijgende samenwerking om integratie en efficiéntie te verhogen (vb.: de Start,
Covida,...).

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Zog WV organiseert verschillende activiteiten (wandelen,
gezelschapspelen, voorlezen,...) in samenwerking met Covida, de Start, Reval,...

Actie: AC000033: Het ZOG streeft naar organisatorische samenwerkingen die de
efficiéntie verhogen.
Het ZOG streeft naar organisatorische samenwerkingen die de efficiéntie verhogen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: We maken deel uit van de overlegorganen binnen de
portavida-campus.

Actieplan: AP000009: Het ZOG werkt mee aan een klimaat- en milieuvriendelijkere
leefomgeving.
Het ZOG werkt mee aan een klimaat- en milieuvriendelijkere leefomgeving.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Het energieverbruik wordt goed opgevolgd.

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten

Exploitatie

Uitgaven 847.317 1.046.053 1.046.053

Ontvangsten 28.914 33.856 33.856

Saldo -818.404 -1.012.197 -1.012.197
Investeringen

Uitgaven 68.537 65.000 65.000

Ontvangsten 20.500 0 0

Saldo -48.037 -65.000 -65.000
Financiering

Uitgaven 38.546 39.332 39.332

Ontvangsten 60.470 59.466 59.466

Saldo 21.924 20.134 20.134
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Actie: AC000034: De werking van de WKK installatie wordt dagelijks opgevolgd en
jaarlijks geévalueerd.

De werking van de WKK installatie wordt dagelijks opgevolgd en jaarlijks geévalueerd.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Investeringen

Financiering

-5.993

-6.500

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 5.993 6.500 6.500
Saldo

-6.500

Voortgang loopt zoals gepland: In 2025 heeft de WKK minder productie-uren geleverd.

Actie: AC0O00035: Het ZOG investeert in zonnepanelen op de daken van Toermalien en

Mandana.

Het ZOG investeert in zonnepanelen op de daken van Toermalien en Mandana.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Actie: AC000036: Inzetten op woon-werkverkeer met de fiets.
Inzetten op woon-werkverkeer met de fiets.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

15-tal medewerkers deden hierop reeds een beroep.

Investeringen

Financiering

-3.710

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 3.710 2.900 2.900
Saldo

-2.900

-2.900

Resultaat/actie is behaald: In 2023 werden 640 zonnepanelen geplaatst op het dak van
Toermalien.

Resultaat/actie is behaald: ZOG WV stapte mee in in het fietsleasedossier van Stad Genk. Een

Actie: AC000037: Promotie van autodelen en e-mobility (al dan niet in combinatie).
Promotie van autodelen en e-mobility (al dan niet in combinatie).
Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Niet opgestart: Dit initiatief is niet opgestart.

Investeringen

Financiering

-286

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 286 2.000 2.000
Saldo

-2.000

-2.000
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Actie: AC000038: Het wagenpark van het ZOG bestaat uit hybride en CNG-voertuigen
met een lage CO2 uitstoot.

Het wagenpark van het ZOG bestaat uit hybride en CNG-voertuigen met een lage CO2 uitstoot.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Investeringen
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

Financiering
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

67.093

20.500

-46.593

38.546

60.470

21.924

-18.304

65.000

-65.000

39.332

59.466

20.134

voertuigen.
2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 20.143 18.304 18.304
Saldo -20.143

-18.304

65.000

-65.000

39.332

59.466

20.134

Resultaat/actie is behaald: Twee bedrijfswagens werden vervangen door een full hybride

Actie: AC000039: Het ZOG zal de logistiek mbt leveringen van producten en materialen
reorganiseren

Het ZOG zal de logistiek mbt leveringen van producten en materialen reorganiseren om het aantal toeleveringen te
beperken.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Voortgang loopt zoals gepland: Het ZOG volgt de leveringn van materialen goed op om zo

weinig mogelijk hinder te veroorzaken voor de bewoners en om tegemoet te komen aan de
verwachtingen vanuit duurzaam, ecologisch beleid.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Investeringen

Uitgaven
Saldo

Financiering

1.443

-1.443

Actie: AC000040: Het ZOG implementeert de acties voor preventie van afval in de

gehele werking van het ZOG.

Het ZOG implementeert de acties voor preventie van afval in de gehele werking van het ZOG.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Voortgang loopt zoals gepland: De eerste stappen zijn hierin gezet.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Ontvangsten

Saldo

Investeringen

Financiering

119.105

2.400

-116.706

112.363

2.601

-109.762

112.363

2.601

-109.762
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Actie: AC000041: Het ZOG kiest voor herbestemming en hergebruik van materialen
zodat deze een 2de leven krijgen.

Het ZOG kiest voor herbestemming en hergebruik van materialen zodat deze een 2de leven krijgen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Goederen die geen bestemming meer hebben in het ZOG

worden ter beschikking gesteld van derden of eigen medewerkers. Vb niet gebruikt meubilair.
Daarnaast kopen we zelf tweedehands meubilair en decoratiemateriaal.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Saldo

Investeringen

Financiering

528

-528

528

-528

Actie: AC000042: Het ZOG overlegt met leveranciers voor een beperking van het
verpakkingsmateriaal.

Het ZOG overlegt met leveranciers voor een beperking van het verpakkingsmateriaal.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Er zijn diverse contacten met leveranciers om het afvalvolume
te beperken.

Actie: AC000043: Het ZOG streeft naar een vermindering van het gebruik van
wegwerp plastic materialen
Het ZOG streeft naar een vermindering van het gebruik van wegwerp plastic materialen (bekertjes, lepeltjes,..).

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Samen met Sodexo bannen we het gebruik van plastiek in de
grootkeuken en de woongroepen.

Actie: AC000044: Het ZOG doet inspanningen voor een efficiént energiebeheer.
Het ZOG doet inspanningen voor een efficiént energiebeheer.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Het energieverbruik wordt opgevolgd.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

Investeringen

Financiering

698.079

26.514

-671.565

903.458

31.255

-872.203

903.458

31.255

-872.203

Actie: AC000045: Andere sensibiliseringsacties.
Andere sensibiliseringsacties.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie:

Niet opgestart: Er zijn geen bijkomende acties opgestart.
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Beleidsdoelstelling: BD000004: Het ZOG bouwt aan een performante organisatie en

verstevigt zijn bekendheid binnen Genk.
Het ZOG bouwt aan een performante organisatie en verstevigt zijn bekendheid binnen Genk.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Voortgang loopt zoals gepland: Het project Samen Thuis werd volledig geimplementeerd, regelmatig

wordt informatie naar buiten gebracht via sociale media en lokale pers en de ZOG-gazette.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

Investeringen
Uitgaven
Saldo

Financiering
Uitgaven
Saldo

22.860.059

1.103.288

-21.756.771

130.090

-130.090

77.084

-77.084

22.331.316

1.432.161

-20.899.155

30.000

-30.000

71.128

-71.128

22.331.316

1.432.161

-20.899.155

30.000

-30.000

71.128

-71.128

Actieplan: AP000010: Marketing en communicatie versterken de informatie over het

Z0G.

Marketing en communicatie versterken de informatie over het ZOG.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

en Mandana.

Jaarlijks wordt één editie van de ZOG-krant bus-aan-bus bedeeld in Genk.
De website en de social media worden opgevolgd door de dienst communicatie.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Saldo

Investeringen

Financiering

41.858

-41.858

28.288

-28.288

28.288

-28.288

Voortgang loopt zoals gepland: De ZOG-krant wordt intern regelmatig verspreid binnen Toermalien

Actie: AC000046: Het ZOG informeert in Genk over het beleid en de dienstverlening
van het ZOG

Het ZOG informeert in Genk over het beleid en de dienstverlening van het ZOG - 2-jaarlijks bus aan bus krantje.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie:

Resultaat/actie is behaald: In 2025 werd en bus-aan-bus bedeling gedaan van de ZOG-krant.
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Actie: AC0O00047: Het ZOG werkt een heldere en herkenbare merkcommunicatie uit

Het ZOG werkt een heldere en herkenbare merkcommunicatie uit om de wervingskracht ten aanzien van de diverse
doelgroepen, gebruikers, potentiéle medewerkers,... te vergroten.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Resultaat/actie is behaald: De communicatie naar verschillende doelgroepen werd

gedifferentieerd in kader van een interne marketingstrategie.

Investeringen

Financiering

-39.820

-27.760

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 39.820 27.760 27.760
Saldo

-27.760

Actie: AC000048: Ontwikkeling en realisatie van hedendaagse online

communicatietools.

Ontwikkeling en realisatie van hedendaagse online communicatietools.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Resultaat/actie is behaald: De nieuwe website en VR-beleving werden in 2024 gelanceerd.

De communicatietool Speakap werd in 2024 verder geimplementeerd met nieuwe connecties
naar onder meer het uurroosterprogramma en e-learning.

Investeringen

Financiering

-2.039

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 2.039 0 0
Saldo

Actie: AC000049: Professionele ontwikkeling en verdere uitbouw intern

communicatienetwerk.

Professionele ontwikkeling en verdere uitbouw intern communicatienetwerk.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

genomen en is zeer goed onthaald door de medewerkers.
Het platform wordt dagelijks door ruim 75% van de medewerkers geconsulteerd,98% van de

medewerkers zijn effectief aangesloten.

Voortgang loopt zoals gepland: De communicatietool Speakap werd in 2023 in gebruik
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Actie: AC0O00050: De organisatiecultuur en performantie van het ZOG wordt
ondersteund door goede interne communicatie

De organisatiecultuur en performantie van het ZOG wordt ondersteund door goede interne communicatie over het
interne en externe beleid van het ZOG.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Er werd veel gecommuniceerd met zowel personeel,

bewoners, familie,...
2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 0 528 528
Saldo 0 528 528

Investeringen

Financiering

Actieplan: AP000011: De performantie van de organisatie wordt versterkt.
De performantie van de organisatie wordt versterkt.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Het voorraadbeheer wordt sedert mei 2025 terug in eigen beheer
opgevolgd.
Voor de technische opvolging van de gebouwen werd een ondersteunend software programma
geimplementeerd.
Het serverpark werd vernieuwd.

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 65.271 65.995 65.995
Saldo -65.271 -65.995 -65.995

Investeringen

Financiering

Actie: ACO00051: Het organisatiemodel wordt verder geimplementeerd.
Het organisatiemodel wordt verder geimplementeerd.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: De kernteams werden uitgerold in 2020 en worden verder als
concept behouden.

Actie: AC0O00052: De facilitaire diensten ondersteunen de organisatie.

De facilitaire diensten ondersteunen de organisatie.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: De facilitaire diensten leveren dagelijks hand-en-spandiensten
aan de woongroepen.”

2025

Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven 65.271 65.995 65.995
Saldo -65.271 -65.995 -65.995

Investeringen

Financiering
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Actieplan: AP000012: Het ZOG voert een performant personeelsbeleid met het oog voor
het welzijn van de medewerker.

Het ZOG voert een performant personeelsbeleid met het oog voor het welzijn van de medewerker.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: De personeelsdienst voorziet in het correct informeren van de

medewerkers en in een goede opvolging van hun personeelsdossiers.
In 2025 werden de rechtspositieregeling en het arbeidsregelement geactualiseerd en goedgekeurd.

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten

Exploitatie

Uitgaven 22.269.206 21.820.522 21.820.522

Ontvangsten 1.103.288 1.432.161 1.432.161

Saldo -21.165.918 -20.388.361 -20.388.361
Investeringen

Uitgaven 15.000 0 0

Saldo -15.000 0 0
Financiering

Actie: AC0O00053: Het ZOG heeft een geintegreerde visie op het personeelsbeleid.
Het ZOG heeft een geintegreerde visie op het personeelsbeleid.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: De visie op personeelsbeleid wordt verder geimplementeerd in
de kernteams en de ZOG-school

Actie: AC0O00054: Het ZOG versterkt 'coachend leiderschap’ en 'eigenaarschap’ op
verschillende niveaus.

Het ZOG versterkt 'coachend leiderschap' en 'eigenaarschap' op verschillende niveaus. Beide vertrekken vanuit één
gedragen missie en doorleefde visie.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027
Toelichting evaluatie:  Resultaat/actie is behaald: Dit loopt volgens planning. In 2024 werd verder opleiding

georganiseerd rond het thema feedback om het eigenaarschap te verhogen.
Nieuwe diensthoofden wordt een traject coachend leidinggeven aangboden.

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten

Exploitatie

Uitgaven 34.562 25.175 25.175

Saldo -34.562 -25.175 -25.175
Investeringen
Financiering
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Actie: AC000055: Het ZOG zet in op talentontwikkeling van haar medewerkers.

Het ZOG zet in op talentontwikkeling van haar medewerkers.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:  Resultaat/actie is behaald: De ZOG-school organiseerde een heel pakket aan opleidingen
waarop medewerkers kunnen intekenen.

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 104.814 77.066 77.066
Saldo -104.814 -77.066 -77.066

Investeringen

Financiering

Actie: ACO00056: Het ZOG voert een aanwezigheids-en welzijnsbeleid.

Het ZOG voert een aanwezigheids-en welzijnsbeleid.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:  Resultaat/actie is behaald: Er vindt regelmatig overleg plaats met de arbeidsgeneeskundige

dienst. Het team SMT werd opgericht en komt trimestrieel samen voor bespreking van de
langdurig afwezigen.

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 110.345 105.951 105.951
Saldo -110.345 -105.951 -105.951

Investeringen

Financiering

Actie: ACO00057: Het ZOG heeft een samenhangend & transparant verlonings- en
beloningssysteem

Het ZOG heeft een samenhangend & transparant verlonings- en beloningssysteem binnen het budgetplan 2020-2025.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Resultaat/actie is behaald: Er is een kader voor een verlonings-en beloningsbeleid.
Eind 2025 werden de geactualiseerde rechtspositieregeling en arbeidsreglement goedgekeurd
waarin naast het Ific loonhuis ook een ZOG loonhuis voorzien is.

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 22.019.485 21.612.330 21.612.330
Ontvangsten 1.103.288 1.432.161 1.432.161
Saldo -20.916.197

-20.180.169

-20.180.169

Investeringen

Uitgaven 15.000 0 0
Saldo -15.000 0 0
Financiering

Actieplan: AP000013: Het ZOG creéert een optiale werkomgeving voor haar
medewerkers.

Het ZOG creéert een optiale werkomgeving voor haar medewerkers.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2027
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Toelichting evaluatie:

Voortgang loopt zoals gepland: Het personeelsbeleid wordt opgevolgd, het retentiebeleid wordt

verder uitgewerkt. Er werden vormingen gegeven over het geven van feedback en het

positiviteitscharter.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Saldo
Investeringen
Uitgaven
Saldo
Financiering
Uitgaven
Saldo

408.954

-408.954

115.090

-115.090

77.084

-77.084

355.164

-355.164

30.000

-30.000

71.128

-71.128

355.164

-355.164

30.000

-30.000

71.128

-71.128

Actie: AC0O00058: Het ZOG zorgt samen met de medewerkers en de leidinggevenden

voor een optimale werkplek

Het ZOG zorgt samen met de medewerkers en de leidinggevenden voor een optimale werkplek en een aangenaam
werkklimaat.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Er is veel aandacht voor de ergonomie op de werkplekken van
de medewerkers. Omwille van het uitstel van renovatie van de kapel in Mandana (omwille van
financiéle beperkingen) werd het dossier opgestart voor het plaatsen van prefabburelen en
een prefabzaaltje.

Zo kunnen de Medewerkers administratie op korte termijn een bureel met daglicht betrekken.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Saldo

Investeringen

Uitgaven
Saldo

Financiering

134.232

-134.232

7.565

-7.565

118.932

-118.932

4.000

-4.000

118.932

-118.932

4.000

-4.000
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Actie: AC000059: Het ZOG zorgt voor een optimale integratie van digitale

programma's en digitale apparatuur

Het ZOG zorgt samen met de medewerkers en de leidinggevenden voor een optimale integratie van digitale

programma’s en digitale apparatuur in functie van de behoeften.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Voortgang loopt zoals gepland: Er werd bijkomend geinvesteerd in apparatuur en
programma's.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Saldo
Investeringen
Uitgaven
Saldo
Financiering
Uitgaven
Saldo

274.722

-274.722

107.525

-107.525

77.084

-77.084

236.233

-236.233

26.000

-26.000

71.128

-71.128

236.233

-236.233

26.000

-26.000

71.128

-71.128

Actieplan: AP000014: Het ZOG versterkt zich door goed gekozen en opgevolgde

bovenlokale samenwerkingsverbanden.

Het ZOG versterkt zich door goed gekozen en opgevolgde bovenlokale samenwerkingsverbanden.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Voortgang loopt zoals gepland: Het ZOG maakt deel uit van bovenlokale netwerken, onder meer het
Limburgs netwerk jong-dementie, leernetwerk directies zorgbedrijven, VVSG, VADOZ, DOT-Limburyg,
Zorgnet-iIcuro, ELZ, ....

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Saldo

Investeringen

Financiering

20.501

-20.501

25.700

-25.700

25.700

-25.700

Actie: AC0O00060: Bijhouden en up to date houden van een overzicht van bestaande
samenwerkingsverbanden/ participaties

Bijhouden en up to date houden van een overzicht van bestaande samenwerkingsverbanden/ participaties van het

Z0G.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Voortgang loopt niet zoals gepland: Dit moet terug opgenomen worden.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Saldo
Investeringen

Financiering

20.501

-20.501

25.700

-25.700

25.700

-25.700

Actieplan: AP000015: Het ZOG innoveert en versterkt haar beleid.
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Het ZOG innoveert en versterkt haar beleid.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Voortgang loopt zoals gepland: De uitwerking van het project Samen Thuis is zeer vernieuwend, het
accent ligt persoonsgerichte zorg, op wonen en leven, betrokkenheid en participatie van bewoners

-35.647

en familie.
2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 54.270 35.647 35.647
Saldo -54.270

-35.647

Investeringen

Financiering

Actie: AC000061: Beleidsondersteuning op basis van onderzoek, data en analyse.
Beleidsondersteuning op basis van onderzoek, data en analyse.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Aan Probis werd opdracht gegeven voor een onderzoek naar

toekomstbestendigheid van de organisatie op basis van intern en externe cijfergegevens.
Dit onderzoek wordt in 2026 afgerond.

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 54.270 35.647 35.647
Saldo -54.270 -35.647 -35.647

Investeringen

Financiering

Actie: AC0O00062: Beleidsopvolging en evaluatie van het meerjarenplan.
Beleidsopvolging en evaluatie van het meerjarenplan.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: De opvolging van de beleidsdoelstellingen en het
meerjarenplan wordt geagendeerd op de vergaderingen van de raad van bestuur.

Actie: AC000063: Ondersteuning strategische beleids- en projectontwikkelingen.
Ondersteuning strategische beleids- en projectontwikkelingen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt niet zoals gepland: Dit moet nog verder uitgewerkt worden.

Actie: AC000064: Ondersteuning en advisering van de besluitvorming, de raadsleden,
mandatarissen en de algemeen dir.

Ondersteuning en advisering van de besluitvorming, de raadsleden, mandatarissen en de algemeen directeur.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: De aanzet werd gegeven tot de opmaak van
gegevensoverzichten.
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Beleidsdoelstelling: BD000005: Het ZOG beschikt over een kwaliteitsvolle
infrastructuur.

Het ZOG beschikt over een kwaliteitsvolle infrastructuur.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

Investeringen
Uitgaven
Saldo

Financiering

1.127.421

289.883

-837.538

300.138

-300.138

1.091.165

286.789

-804.376

649.614

-649.614

1.091.165

286.789

-804.376

525.000

-525.000

Actieplan: AP000016: Het ZOG heeft een kwaliteitsvolle infrastructuur.

Het ZOG heeft een kwaliteitsvolle infrastructuur.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Resultaat/actie is behaald: De staat van de gebouwen wordt opgevolgd. De installaties en technieken
kennen een regelmatig preventief onderhoud en worden waar nodig vervangen.

Voortgang loopt zoals gepland: De staat van de gebouwen wordt opgevolgd. De installaties en

technieken kennen een regelmatig preventief onderhoud en worden waar nodig vervangen.

2025

Jaarrekening

Eindkredieten

Initiéle kredieten

Exploitatie
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

Investeringen

Uitgaven
Saldo

Financiering

1.127.421

289.883

-837.538

300.138

-300.138

1.091.165

286.789

-804.376

649.614

-649.614

1.091.165

286.789

-804.376

525.000

-525.000

Actie: AC000065: Het ZOG past een efficiént ruimtegebruik toe van haar
gebouwenpatrimonium.

Het ZOG past een efficiént ruimtegebruik toe van haar gebouwenpatrimonium.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Herschikking van magazijnen geeft ruimte voor extra
overleglokalen en ontspanningsruimte.
Door uitstel van de renovatie van de kapel van Mandana wordt deze tijdelijk in gebruik

genomen als stockeerruimte voor seizoensgebonden materialen, de bewonersfietsen en als
werkplaats voor de technische dienst.

Actie: AC0O00066: Het ZOG ontwikkelt een instrument ihkv efficiént en duurzaam
verbruik (energie, water, gas,...)

Het ZOG ontwikkelt een instrument ihkv efficiént en duurzaam verbruik (energie, water, gas,...) en past geleidelijk
haar patrimonium aan nieuwe normen aan.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Het water-en energieverbruik wordt opgevolgd.
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Actie: AC0O00067: Het ZOG streeft naar een kwalitatief beheer van haar

gebouwenpatrimonium.

Het ZOG streeft naar een kwalitatief beheer van haar gebouwenpatrimonium.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

firma's.

Voortgang loopt zoals gepland: Er zijn diverse onderhoudscontracten afgesloten met externe

Daarnaast zorgen ook onze eigen medewerkers van de technische dienst voor de nodige
herstellingen en onderhoud.

Investeringen

Uitgaven
Saldo

Financiering

-824.229

300.138

-300.138

-792.926

649.614

-649.614

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 1.114.112 1.079.715 1.079.715
Ontvangsten 289.883 286.789 286.789
Saldo

-792.926

525.000

-525.000

Actie: AC000068: Het ZOG beheerst ongedierte op een kwaliteitsvolle en duurzame

manier.

Het ZOG beheerst ongedierte op een kwaliteitsvolle en duurzame manier.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Investeringen

Financiering

-13.309

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 13.309 11.450 11.450
Saldo

-11.450

-11.450

Voortgang loopt zoals gepland: Er is een onderhoudscontract lopende met een externe firma.
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Beleidsdoelstelling: BD000006: Het financieel beleid van het ZOG is duurzaam,
evenwichtig en transparant.

Het financieel beleid van het ZOG is duurzaam, evenwichtig en transparant.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: De financiéle situatie wordt goed opgevolgd,budgetten worden zo
realistisch mogelijk opgesteld en de in- en uitgaven worden regelmatig gerapporteerd aan de directie. De
directie neemt de nodige stappen om kostenbeheersend te werken. Niettegenstaande dit vraagt de
financiéle situatie bijzondere aandacht gelet op de besparingen vanuit verschillende subsidiérende
instanties en het niet indexeren van enkele grote subsidie-bedragen.

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten

Exploitatie

Uitgaven 1.028.296 1.019.657 1.019.657

Ontvangsten 17.941.694 17.755.751 17.755.751

Saldo 16.913.398 16.736.094 16.736.094
Investeringen

Ontvangsten 1.427.935 1.427.935 1.427.935

Saldo 1.427.935 1.427.935 1.427.935
Financiering

Uitgaven 1.441.726 1.444.838 1.444.838

Saldo -1.441.726 -1.444.838 -1.444.838

Actieplan: AP000017: Het ZOG trekt maximaal duurzame externe en nieuwe
financieringsbronnen aan.

Het ZOG trekt maximaal duurzame externe en nieuwe financieringsbronnen aan.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Subsidiedossiers worden opgevolgd

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten

Exploitatie

Uitgaven 1.028.296 1.019.657 1.019.657

Ontvangsten 17.941.694 17.755.751 17.755.751

Saldo 16.913.398 16.736.094 16.736.094
Investeringen

Ontvangsten 1.427.935 1.427.935 1.427.935

Saldo 1.427.935 1.427.935 1.427.935
Financiering

Uitgaven 1.441.726 1.444.838 1.444.838

Saldo -1.441.726 -1.444.838 -1.444.838
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Actie: AC000069: Het ZOG maximaliseert de mogelijkheden tot subsidiéring van de

werking.

Het ZOG maximaliseert de mogelijkheden tot subsidiéring van de werking.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Investeringen

Ontvangsten
Saldo

17.932.568

1.427.935

1.427.935

17.540.571

1.427.935

1.427.935

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Ontvangsten 17.932.568 17.540.571 17.540.571
Saldo

17.540.571

1.427.935

1.427.935

Voortgang loopt zoals gepland: Er is een onderhoudscontract lopende met een externe firma.

Financiering

Actie: AC0O00070: Inzetten op een evenwichtige financieringsmix van KT-
financieringsinstrumenten

Inzetten op een evenwichtige financieringsmix van KT-financieringsinstrumenten (zoals thesauriecertificaten) en LT-
leningen, en op een actief schuldbeheer als onderdeel van een duurzaam financieringsbeleid.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Energiebesparende maatregelen waar gebruik kan worden
gemaakt van subsidies worden opgevolgd om desgevallend een dossier in te dienen.
Er vond een overleg plaats met de accountmanager van het VEB.

Investeringen
Financiering

Uitgaven
Saldo

-1.019.875

1.441.726

-1.441.726

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Uitgaven 1.028.296 1.019.657 1.019.657
Ontvangsten 8.420 2.000 2.000
Saldo

-1.017.657

1.444.838

-1.444.838

-1.017.657

1.444.838

-1.444.838

Actie: AC000071: Het ZOG zoekt naar nieuwe financieringsmogelijkheden en nieuwe
financieringskanalen

Het ZOG zoekt naar nieuwe financieringsmogelijkheden en nieuwe financieringskanalen (crowdfunding, stichting,

nieuwe vormen van participatie, ...).

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:

Voortgang loopt niet zoals gepland: Dit wordt verder opgenomen.

Investeringen

Financiering

705

2025
Jaarrekening Eindkredieten Initiéle kredieten
Exploitatie
Ontvangsten 705 213.180 213.180
Saldo

213.180

213.180

Actieplan: AP000018: Het ZOG faciliteert veilige en efficiénte processen en transacties
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en verzorgt de nodige rapporten.
Het ZOG faciliteert veilige en efficiénte processen en transacties en verzorgt de nodige rapporten.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt niet zoals gepland: Dossiers voor betere opvolging en rapportering zijn in
voorbereiding.
De opmaak van een geautomatiseerd digitaal dashboard werd nog niet afgerond.

Actie: AC0O00072: Het ZOG voert het financieel luik van de BBC-cyclus uit conform de
richtlijnen van het ABB

Het ZOG voert het financieel luik van de BBC-cyclus uit conform de richtlijnen van het ABB (plannings-, uitvoerings-,
evaluatie- en rapporteringsfase).

Van 01/01/2020 tot 31/12/2027

Toelichting evaluatie:  Resultaat/actie is behaald: De richtlijnen worden opgevolgd.

Actie: AC000073: Het ZOG zorgt binnen het meerjarenplan voor de nodige afstemming
met de externe entiteiten

Het ZOG zorgt binnen het meerjarenplan voor de nodige afstemming met de externe entiteiten binnen Groep Genk.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie:  Resultaat/actie is behaald: Er worden op regelmatige tijdstippen overlegmomenten voorzien
om de afstemming te realiseren.

Actie: AC000074: Het ZOG voert de nodige financiéle analyses uit en rapporteert hier
helder over

Het ZOG voert de nodige financiéle analyses uit (financiéle rapporten, monitors, handleidingen, ...) en rapporteert
hierover helder over.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Toelichting evaluatie:  Resultaat/actie is behaald: Dit liep volgens de planning.

Actie: AC0O00075: Het ZOG communiceert over de relevante financiéle kencijfers in
relatie tot het gevoerde beleid.

Het ZOG communiceert over de relevante financiéle kencijfers in relatie tot het gevoerde beleid.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie:  Resultaat/actie is behaald: Dit liep volgens de planning.

Actie: AC000076: Het ZOG volgt de pensioenproblematiek op

Het ZOG volgt de pensioenproblematiek op i.f.v. het transparant maken van het verband tussen LT-verplichtingen, de
evolutie in reserves en budgettaire inspanningen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Toelichting evaluatie: Voortgang loopt zoals gepland: Het pensioenplan werd afgesloten en bijgestuurd in overleg
met het stadsbestuur.
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Andere gebruikte dossiers op dit rapport:

MJP initieel krediet:

MJP_HERZIENING_5_BEGINKREDIET_2025 2024: Alg. 53265
MJP eindkrediet:

MJP_HERZIENING_6_2025 2025: Alg. 58425



Overzicht van de beleidsvelden per beleidsdomein

2025
Journaalvolgnummers: JR Budg. 58456 Alg. 2025038237

Zorgbedrijf Ouderenzorg Genk (0505.849.852) Algemeen directeur: Jos Aben
Welzijnscampus 15, 3600 Genk Adjunct hoofdboekhouder: Karen Alders

Beleidsdomein: 00 Algemene financiering

BV0010 Algemene overdrachten tussen de verschillende bestuurlijke niveaus
BV0030 Financiéle aangelegenheden

BV0040 Transacties in verband met de openbare schuld

BV0090 Overige algemene financiering

Beleidsdomein: 01 Beleid en organisatie

BV0190 Overig algemeen bestuur
BV0350 Klimaat en energie
BV0640 Elektriciteitsvoorziening
BV0953 Woon- en zorgcentra
BV0954 Dagzorgcentra
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Overzicht van de toegestane werkings- en investeringssubsidies in het meerjarenplan

Zorgbedrijf Ouderenzorg Genk (Welzijnscampus 15, 3600 Genk)

Zorgbedrijf Ouderenzorg Genk

(0505849852)

Herziening meerjarenplan 2025 - 2025
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Overzicht van de verbonden entiteiten

Zorg met Zorg
Creat (aankoopcentrale)
Case of You-P

EthiasCO CVBA

Overzicht van de opbrengsten per belastingsoort

Er zijn geen opbrengsten per belastingsoort en geen opbrengsten per retributie.



Overzicht journaalvolgnummers

2025

Journaalvolgnummers: JR Budg. 58456 Alg. 2025038237

Zorgbedrijf Ouderenzorg Genk (0505.849.852)

Welzijnscampus 15, 3600 Genk

Algemeen directeur: Jos Aben

Adjunct hoofdboekhouder: Karen Alders

Soort Code Hoogste journaalvolgnummer
Budgettair JOURNAAL 58456
Algemeen JOURNAAL 2025038237

JAARREKENING ORIGINEEL 2025 : Overzicht journaalvolgnummers
Zorgbedrijf Ouderenzorg Genk (0505.849.852)

2025
1/1




Personeelsinzet 31/12/2025

Zorgfuncties

TOTAAL | TOERMALIEN DvC MANDANA
HOOFDVERPLEEGKUNDIGE 11,70 8,70 3,00
VERPLEEGKUNDIGE 42,66 31,94 1,50 9,22
ZORGKUNDIGE 121,30 81,02 1,50 38,78
ZORGONDERSTEUNER 16,75 13,25 3,50
KINE 5,20 4,15 1,05
ERGO 6,45 3,40 1,00 2,05
LOGO 0,50 0,50 -
ANIMATIE 6,15 4,15 2,00
KAMERZORG 32,13 21,80 10,33
DEMENTIECOACH/REF. PERS. DEM 2,20 1,30 0,90
ALTERNEREND LEREN 1,00 1,00
TOTAAL 246,04 171,21 4,00 70,83
Ondersteunende functies

TOTAAL | TOERMALIEN | MANDANA
Technische dienst 3,70 2,47 1,23
algemeen onderhoud 6,50 6,50
personeelsadministratie 3,60 2,40 1,20
bewonersadministratie 2,80 1,87 0,93
onthaal 2,40 2,00 0,40
boekhouding/aankoop/voorraad 5,00 3,33 1,67
ICT 2,80 1,87 0,93
ALGEMEEN 5,20 3,47 1,73
KEUKEN 2,50 2,50
TOTAAL 34,50 26,40 8,10
Procentuele verdeling Zorg

% AANTAL

DIENSTHOOFDEN 4,76 11,70
VERPLEGING 17,34 42,66
ZORGKUNDIGEN 49,71 122,30
ZORGONDERSTEUNER 6,81 16,75
KELA 7,44 18,30
DEMENTIE/JONG DEMENTIE 0,89 2,20
KAMERZORG 13,06 32,13
TOTAAL 100,00 246,04
Procentuele verdeling Totaal % AANTAL
DIENSTHOOFDEN 4,17 11,70
VERPLEGING 15,21 42,66
ZORGKUNDIGEN 43,59 122,30
ZORGONDERSTEUNER 5,97 16,75
KELA 6,52 18,30
DEMENTIE/JONG DEMENTIE 0,78 2,20
KAMERZORG 11,45 32,13
ONDERSTEUNENDE DIENSTEN 12,30 34,50
TOTAAL 100,00 280,54




	ODAA: Overzicht doelstellingen, actieplannen en acties
	
	Actieplan: AP000001: Het ZOG biedt dagopvang, kortverblijf en langdurig residentieel verblijf aan.
	Actie: AC000001: Het ZOG organiseert een residentieel woon, leef-en zorgaanbod voor 366 ouderen 
	Actie: AC000002: Het ZOG introduceert de Belrai als basis voor de inschatting van de zorgnoden van de bewoners.
	Actie: AC000003: Het ZOG werkt aan de creatie van een individueel woon-leefplan voor alle bewoners.
	Actie: AC000004: Het ZOG maakt afspraken met externe partners in kader van de organisatie van een goede zorg
	Actie: AC000005: Het ZOG maakt afspraken met externe partners ikv de organisatie van een woon- en leefcomfort
	Actie: AC000006: Het ZOG zet verder in op de ondersteuning van en aandacht voor mantelzorgers.
	Actie: AC000007: De medewerkers animatie organiseren individuele en woongroepoverstijgende activiteiten
	Actie: AC000008: De muziektherapeut bewerkstelligt door middel van muziek ontwikkeling en verandering bij bewoners
	Actie: AC000009: Het ZOG stimuleert beweging in en buitenshuis.
	Actie: AC000010: Het ZOG heeft in haar werking bijzondere aandacht voor personen met dementie.
	Actie: AC000011: Het ZOG voorziet in projecten die vernieuwende accenten aanbrengen in de leefwereld van de bewoners
	Actie: AC000012: Het ZOG bevordert de Informatie, communicatie, inspraak, beleidsparticipatie van de bewoners.
	Actie: AC000013: Het ZOG voorziet inspraakmomenten voor vrijwilligers, stakeholders,…
	Actie: AC000014: Het ZOG kent aan alle woongroepen budgetten toe die besteed worden door woongroepbegeleiders
	Actieplan: AP000002: Het ZOG stimuleert en begeestert vrijwilligers en vrijwilligersinitiavieven.
	Actie: AC000015: Het ZOG investeert verder in een vrijwilligerswerking.
	Actie: AC000016: Jongeren begeesteren voor vrijwillig engagement
	Actieplan: AP000003: het ZOG staat voor een betaalbare en toegankelijke zorg.
	Actie: AC000017: Het ZOG hanteert een marktconforme dagprijs 
	Actieplan: AP000004: De dientverlening wordt getoetst op kwaliteit.
	Actie: AC000102: Het ZOG organiseert een regelmatige kwaliteitsmeting 
	Actie: AC000103: Het ZOG werkt aan een gemeenschappelijke taal ifv kwaliteitsmetingen
	Actie: AC000104: De klantentevredenheid over de dienstverlening van het ZOG wordt regelmatig getoetst.
	Actieplan: AP000005: Het ZOG organiseert een dagelijks (para)-medische opvolging van de gebruikers.
	Actie: AC000105: Het ZOG voorziet in een dagelijkse medische opvolging van de gebruikers in overleg met de huisartsen
	Actie: AC000106: Het ZOG voorziet in aangepaste uitrusting die bijdraagt tot een betere en comfortabelere zorg 
	Actie: AC000107: Het ZOG stimuleert de fysieke mogelijkheden van de bewoners.
	Actie: AC000108: Ergotherapeuten en logopediste(n) voorzien in de nodige ondersteuning 
	Actie: AC000109: Het ZOG werkt een gezondheidspreventiebeleid uit voor de bewoners.
	Actie: AC000110: Het ZOG evalueert regelmatig het medicatiegebruik binnen de voorzieningen.  
	Actieplan: AP000006: het ZOG heeft aandacht voor de activering van personen met een achterstand op de arbeidsmarkt
	Actie: AC000111: Ontwikkeling van een gezamenlijke activeringsmethodiek voor langdurige werklozen en inactieven 
	Actie: AC000112: Het ZOG creëert werkervaringskansen voor personen met achterstand op de arbeidsmarkt 
	Actie: AC000113: Het ZOG zorgt voor een diversiteitsbeleid dat ruimte biedt aan medewerkers zonder onderscheid. 
	Actieplan: AP000007: Het ZOG staat voor eerlijk handel
	Actie: AC000031: Het ZOG neemt eerlijke handel mee in de beoordeling van aankoopdossiers.
	Actie: AC000114: Het ZOG bouwt aan een transparant aankoopbeleid.
	Actieplan: AP000008: Het ZOG maakt maximaal gebruik van de netwerken op campus Portavida.
	Actie: AC000032: Het ZOG streeft naar doelgroepoverstijgende samenwerking om integratie en efficiëntie te verhogen 
	Actie: AC000033: Het ZOG streeft naar organisatorische samenwerkingen die de efficiëntie verhogen.
	Actieplan: AP000009: Het ZOG werkt mee aan een klimaat- en milieuvriendelijkere leefomgeving.
	Actie: AC000034: De werking van de WKK installatie wordt dagelijks opgevolgd en jaarlijks geëvalueerd.
	Actie: AC000035: Het ZOG investeert in zonnepanelen op de daken van Toermalien en Mandana.
	Actie: AC000036: Inzetten op woon-werkverkeer met de fiets.
	Actie: AC000037: Promotie van autodelen en e-mobility (al dan niet in combinatie).
	Actie: AC000038: Het wagenpark van het ZOG bestaat uit hybride en CNG-voertuigen met een lage CO2 uitstoot.
	Actie: AC000039: Het ZOG zal de logistiek mbt leveringen van producten en materialen reorganiseren 
	Actie: AC000040: Het ZOG implementeert de acties voor preventie van afval  in de gehele werking van het ZOG.
	Actie: AC000041: Het ZOG kiest voor herbestemming en hergebruik van materialen zodat deze een 2de leven krijgen.
	Actie: AC000042: Het ZOG overlegt met leveranciers voor een beperking van het verpakkingsmateriaal.
	Actie: AC000043: Het ZOG streeft naar een vermindering van het gebruik van wegwerp plastic materialen 
	Actie: AC000044: Het ZOG doet inspanningen voor een efficiënt energiebeheer.
	Actie: AC000045: Andere sensibiliseringsacties.
	Actieplan: AP000010: Marketing en communicatie versterken de informatie over het ZOG.
	Actie: AC000046: Het ZOG informeert in Genk over het beleid en de dienstverlening van het ZOG 
	Actie: AC000047: Het ZOG werkt een heldere en herkenbare merkcommunicatie uit
	Actie: AC000048: Ontwikkeling en realisatie van hedendaagse online communicatietools.
	Actie: AC000049: Professionele ontwikkeling en verdere uitbouw intern communicatienetwerk.
	Actie: AC000050: De organisatiecultuur en performantie van het ZOG wordt ondersteund door goede interne communicatie
	Actieplan: AP000011: De performantie van de organisatie wordt versterkt.
	Actie: AC000051: Het organisatiemodel wordt verder geïmplementeerd.
	Actie: AC000052: De facilitaire diensten ondersteunen de organisatie.
	Actieplan: AP000012: Het ZOG voert een performant personeelsbeleid met het oog voor het welzijn van de medewerker.
	Actie: AC000053: Het ZOG heeft een geïntegreerde visie op het personeelsbeleid.
	Actie: AC000054: Het ZOG versterkt 'coachend leiderschap' en 'eigenaarschap' op verschillende niveaus. 
	Actie: AC000055: Het ZOG zet in op talentontwikkeling van haar medewerkers.
	Actie: AC000056: Het ZOG voert een aanwezigheids-en welzijnsbeleid.
	Actie: AC000057: Het ZOG heeft een samenhangend & transparant verlonings- en beloningssysteem 
	Actieplan: AP000013: Het ZOG creëert een optiale werkomgeving voor haar medewerkers.
	Actie: AC000058: Het ZOG zorgt samen met de medewerkers en de leidinggevenden voor een optimale werkplek
	Actie: AC000059: Het ZOG zorgt voor een optimale integratie van digitale programma's en digitale apparatuur
	Actieplan: AP000014: Het ZOG versterkt zich door goed gekozen en opgevolgde bovenlokale samenwerkingsverbanden.
	Actie: AC000060: Bijhouden en up to date houden van een overzicht van bestaande samenwerkingsverbanden/ participaties
	Actieplan: AP000015: Het ZOG innoveert en versterkt haar beleid.
	Actie: AC000061: Beleidsondersteuning op basis van onderzoek, data en analyse.
	Actie: AC000062: Beleidsopvolging en evaluatie van het meerjarenplan.
	Actie: AC000063: Ondersteuning strategische beleids- en projectontwikkelingen.
	Actie: AC000064: Ondersteuning en advisering van de besluitvorming, de raadsleden, mandatarissen en de algemeen dir.
	Actieplan: AP000016: Het ZOG heeft een kwaliteitsvolle infrastructuur.
	Actie: AC000065: Het ZOG past een efficiënt ruimtegebruik toe van haar gebouwenpatrimonium.
	Actie: AC000066: Het ZOG ontwikkelt een instrument ihkv efficiënt en duurzaam verbruik (energie, water, gas,...)
	Actie: AC000067: Het ZOG streeft naar een kwalitatief beheer van haar gebouwenpatrimonium.
	Actie: AC000068: Het ZOG beheerst ongedierte op een kwaliteitsvolle en duurzame manier.
	Actieplan: AP000017: Het ZOG trekt maximaal duurzame externe en nieuwe financieringsbronnen aan.
	Actie: AC000069: Het ZOG maximaliseert de mogelijkheden tot subsidiëring van de werking.
	Actie: AC000070: Inzetten op een evenwichtige financieringsmix van KT-financieringsinstrumenten 
	Actie: AC000071: Het ZOG zoekt naar nieuwe financieringsmogelijkheden en nieuwe financieringskanalen 
	Actieplan: AP000018: Het ZOG faciliteert veilige en efficiënte processen en transacties 
	en verzorgt de nodige rapporten.
	Actie: AC000072: Het ZOG voert het financieel luik van de BBC-cyclus uit conform de richtlijnen van het ABB 
	Actie: AC000073: Het ZOG zorgt binnen het meerjarenplan voor de nodige afstemming met de externe entiteiten 
	Actie: AC000074: Het ZOG voert de nodige financiële analyses uit en rapporteert hier helder over
	Actie: AC000075: Het ZOG communiceert over de relevante financiële kencijfers in relatie tot het gevoerde beleid.
	Actie: AC000076: Het ZOG volgt de pensioenproblematiek op
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